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Introducao

Objetivo deste documento

As questdes de exemplo e respostas, bem como as justificativas associadas, contidas neste
exame modelo foram criadas por uma equipe de especialistas no assunto e redatores de questbes
experientes com o objetivo de:

e Auxiliar os Conselhos Membros e os Conselhos Examinadores do ISTQB® em suas
atividades de elaboracéo de questdes

o Fornecer aos provedores de treinamento e aos candidatos a exames exemplos de
questdes de exame

Essas questbes nao podem ser utilizadas tal como estdo em nenhum exame oficial.

Observe que os exames reais podem incluir uma ampla variedade de questdes, e este exame
modelo ndo tem como objetivo incluir exemplos de todos os tipos, estilos ou comprimentos de
questbes possiveis; além disso, este exame modelo pode ser mais dificil ou menos dificil do que
qualquer exame oficial.

Instrucdes

Neste documento, vocé encontrara:

e Questdes’, incluindo para cada questéo:
- Qualquer cenario necessario para o enunciado da questao
- Valor em pontos
- Conjunto de opgdes de resposta
¢ Questdes adicionais, incluindo para cada questao [ndo se aplica a todas as provas de
exemplo]:
- Qualquer cenario necessario para o enunciado da questao
- Valor em pontos
- Conjunto de opc¢des de resposta

e As respostas, incluindo a justificativa, estdo contidas em um documento separado.

" Neste exame de exemplo, as questdes estdo organizadas de acordo com o objetivo de aprendizagem (LO)
a que se referem; isso ndo deve ser esperado em um exame real.
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Questoes

Questao 1 (1 ponto)
Qual das alternativas a seguir € um dos principais objetivos dos testes de financas?

a) Efetividade da campanha de marketing

b) Consisténcia do tema da interface do usuario
c) Otimizacao da retengao de clientes

d) Conformidade regulatéria

Selecione UMA resposta.

Questao 2 (1 ponto)

Um sistema financeiro troca e valida dados financeiros padronizados entre instituicbes como parte
do processamento de transacdes de ponta a ponta. Qual tipo de ambiente de teste financeiro é o
MAIS adequado?

a) Ambiente omnicanal para consumidores

b) Ambiente de alto rendimento e baixa laténcia

c) Ambiente de mensagens orientado por esquema
d) Ambiente dependente do tempo e atuarial

Selecione UMA resposta.

Questao 3 (1 ponto)

Quais sao as DUAS opgdes a seguir que constituem requisitos técnicos tipicos de ambientes de
teste financeiro?

a) Os processos financeiros abrangem varios sistemas e devem ser validados de ponta a
ponta.

b) A auditabilidade é relevante principalmente para sistemas de produgéo, e ndo para
ambientes de teste.

c) Dados financeiros confidenciais devem ser protegidos, mantendo-se utilizaveis para
testes.

d) As atividades de configuragdo manual dao suporte a instalagdo e manutengéo do
ambiente.

e) As atividades de validagdo concentram-se principalmente em testes de unidade.

Selecione DUAS respostas.

Versdo 1.0 Pagina7 de 21 17/04/2026

© International Software Testing Qualifications Board




/

S,;;z\aoialiat Level ISTQB

Certified Tester

Exemplo de Exame — Questdes Finance Testing

Questao 4 (1 ponto)

Uma instituicao financeira estda documentando os principais sistemas financeiros para garantir um
entendimento consistente entre as equipes de TI, negécios e testes.

Associe cada sistema financeiro a sua funcao correta.
Sistemas:

1. Sistema Bancério Central (CBS)
2. Gateway de Pagamentos

3. Sistema AML

4. Sistema de Negociacao

Funcgoes:

Executa ordens de compra e venda nos mercados financeiros
Gerencia contas de clientes, depdsitos, empréstimos e saldos
Detecta atividades financeiras suspeitas e possiveis fraudes
Encaminha e processa transagdes de pagamento entre instituicdes

oCOow>»

CA_\AA
1

Questao 5 (1 ponto)

Um testador deve verificar o resultado esperado de um calculo de derivativos. Qual conhecimento
de dominio MELHOR apoia a validacao independente?

a) Validar os resultados utilizando dados de referéncia de mercado alternativos
b) Comparar o resultado com registros de reconciliagdo posteriores

c) Confirmar o calculo usando regras de precificagéo aplicaveis

d) Validar apenas a consisténcia dos parametros de entrada

Selecione UMA resposta.

Questao 6 (1 ponto)

Uma regulamentacgao é redigida em linguagem juridica abstrata e precisa ser interpretada antes
de ser traduzida em testes executaveis. Como o conhecimento de dominio € MELHOR aplicado?

a) Reutilizar as condigbes de teste de conformidade existentes como ponto de partida
para analisar a nova regulamentagao

b) Interpretar a regulamentagédo usando suposi¢des baseadas em produtos financeiros
semelhantes

c) Concentrar a interpretacao principalmente na redacao do regulamento antes de avaliar
os processos de negdcios afetados

d) Traduzir a intengéo regulatéria em critérios de aceite testaveis e regras de validagéo
relevantes

Selecione UMA resposta.
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Questao 7 (1 ponto)

Uma equipe de auditoria financeira esta elaborando uma estratégia de teste de conformidade para
um sistema financeiro regulamentado. Eles desejam garantir tanto a ades&o regulatéria quanto a
confiabilidade dos relatérios financeiros.

Quais das seguintes afirmacgdes estédo corretas?
Afirmagoes:

I.  Os testes de controle ajudam a atingir os objetivos de conformidade ao avaliar se os
controles podem prevenir ou detectar a nao conformidade antes que ela afete os dados
financeiros

Il.  Os testes substantivos contribuem para os objetivos de conformidade ao verificar
diretamente se os dados financeiros e as transagodes sao precisos e completes

Illl.  Os testes de controle dependem principalmente dos testes substantivos, pois a validacao
dos resultados torna desnecessaria a avaliacdo dos controles

IV.  Os testes de controle e os testes substantivos tém o mesmo objetivo, pois ambos se
concentram em validar a precisao dos resultados financeiros

a) lell
b) I, 11elll
c) llelVv
d) ILNlelV

Selecione UMA resposta.

Questao 8 (1 ponto)

Um sistema financeiro produz relatérios de fim de dia com base nas transagdes processadas de
varios sistemas integrados. Os saldos de conta relatados séo submetidos a revisdo em relagéo as
informagdes registradas no sistema apds a conclusao do processamento.

O que o testador esta verificando principalmente?

a) Que os registros do sistema contenham registros completos de todos os eventos de
processamento

b) Que as regras do sistema sejam aplicadas corretamente durante o processamento das
transacgdes

¢) Que os valores dos relatérios financeiros refletem corretamente os resultados das
transacdes processadas

d) Que as aprovagdes das transagdes foram corretamente aplicadas antes da execugao

Selecione UMA resposta.
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Questao 9 (1 ponto)

Um sistema financeiro esta sujeito a requisitos regulatérios que requerem a verificagao dos
mecanismos de aprovacao de transag¢des. Uma auditoria avalia se os controles do sistema
funcionam corretamente durante o processamento das transacgoes.

Qual é a abordagem de teste MAIS adequada para este objetivo?

a) Verificar se os resultados das transagdes financeiras estdo corretos e completos apés
0 processamento

b) Teste para verificar se os controles de aprovagéo aplicam as regras de autorizagéo
definidas durante a execucao

c) Teste do comportamento de aprovacao em diferentes condigdes de processamento de
transacgdes

d) Teste para verificar se os resultados do processamento de transacdes estao alinhados
com os registros financeiros esperados

Selecione UMA resposta.

Questao 10 (1 ponto)

Uma organizacéo financeira esta implementando um sistema de pagamentos regulamentado que
deve cumprir requisitos de supervisao sobrepostos que afetam a forma como as transacdes sao
executadas e governadas.

Por que a PSD2 é a regulamentacao mais relevante ao definir a cobertura de testes para este
sistema?

a) Ela define requisitos para o gerenciamento de risco sistémico em ambientes de
transacdes financeiras interconectados

b) Define requisitos para a comunicagéo de incidentes operacionais as autoridades de
supervisao financeira em um formato padronizado

c) Define requisitos para a gestao da execugéo de atividades de pagamento que
envolvam acesso a contas externas em condi¢des regulamentadas

d) Define requisitos para o controle de mecanismos de autenticagéo de usuarios em
sistemas financeiros regulamentados

Selecione UMA resposta.

Questao 11 (1 ponto)

Qual consequéncia esta MAIS diretamente associada a falta de conformidade com as
regulamentacgdes financeiras por parte de uma instituigdo financeira?

a) Sangbes regulatdrias, como multas, restricdes ou medidas coercitivas

b) Maior monitoramento de supervisdo e obrigacdes de relatérios de conformidade
obrigatodrios

¢) Requisito para realizar medidas corretivas sob supervisao regulatéria

d) Reducao da estabilidade do ambiente de teste devido a alteragbes motivadas por
auditorias

Selecione UMA resposta.
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Questao 12 (1 ponto)

Uma atualizagao regulatéria exige mudangas na forma como os juros séo calculados e reportados
em varios sistemas financeiros integrados. Qual é a resposta de teste MAIS adequada?

a) Avaliar os resultados dos relatorios para atualizagdes de conformidade
b) Validar as alteragdes nos calculos nos componentes do sistema afetados
c) Executar testes de regressao em processos de negdcios relacionados

d) Analisar o impacto regulatério e atualizar as condigbes de teste

Selecione UMA resposta.

Questao 13 (1 ponto)
Qual atividade apoia de forma MAIS eficaz a auditabilidade nos testes de sistemas financeiros?

a) Rastreabilidade de ponta a ponta do ciclo de vida dos artefatos de teste
b) Rastreabilidade bidirecional entre requisitos e resultados do teste

c) Registro dos resultados de execucao vinculados as rodadas de teste

d) Armazenamento das notas do testador como evidéncia de auditoria

Selecione UMA resposta.

Questao 14 (1 ponto)

Esta sendo realizado um exercicio de analise de risco para classificar os diferentes riscos que
afetam um sistema financeiro em teste.

Agrupe 0s riscos a seguir nas categorias corretas.

Itens:
1. Falha na integragédo da API
2. Falha na deteccao de fraudes
3. Nao conformidade regulatéria
4. Calculo financeiro incorreto
5. Problema de renderizacao da interface do usuario

Categorias:

A. Risco de negdcio
B. Risco técnico
C. Risco regulatério
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Selecione UMA resposta.

Versdo 1.0 Pagina11 de 21 17/04/2026

© International Software Testing Qualifications Board



/

S,;pz\acialist Level ISTQB

Certified Tester

Exemplo de Exame — Questdes Finance Testing

Questao 15 (1 ponto)

Uma plataforma financeira esta se preparando para o teste de sistema. Devido ao tempo de
execucgao limitado, apenas um componente pode ser testado completamente primeiro.

Qual componente deve ser priorizado EM PRIMEIRO LUGAR com base no impacto financeiro e
regulatério combinado de uma falha durante o processamento de transagées em tempo real?

a) Componente que processa alto volume de transagdes com inconsisténcias ocasionais
nos calculos

b) Componente de processamento de transagdes com obrigagdes de relatorios
regulatorios externos

c) Componente que agrega dados transacionais usados em relatérios regulatérios com
dependéncias da precisdo dos dados de upstream

d) Componente que gerencia a autenticagao e o controle de sessdo em varias fungdes de
usuario com dependéncias de acesso privilegiado

Selecione UMA resposta.

Questao 16 (1 ponto)

Um banco esta realizando uma mudanc¢a em seu servi¢o de processamento de pagamentos. A
analise de risco identifica um alto impacto nos negdcios caso os pagamentos falhem e uma
probabilidade moderada de defeitos devido a integra¢cdes complexas.

Quais sao as DUAS areas que devem receber prioridade nos testes?

a) Processamento de pagamentos de ponta a ponta em sistemas integrados

b) Tratamento de exceg¢des e comportamento de recuperacao para transacdes que
falharam

c) Reconciliagédo de pagamentos langados com langamentos contabeis

d) Precisdo do prazo de liquidagao em fluxos internacionais

e) Integridade dos dados entre eventos do gateway e registros internos

Selecione DUAS respostas.

Questao 17 (1 ponto)

Por que a precisao dos dados e a consisténcia dos dados sao especialmente importantes em
sistemas financeiros?

a) Porque os mesmos dados financeiros podem ser utilizados em diferentes processos
que geram resultados operacionais e de relatérios distintos

b) Porque valores numéricos podem ser interpretados de forma diferente quando
processados independentemente em calculos financeiros distintos

c) Porque diferencas de dados entre sistemas relacionados podem levar a registros
conflitantes da mesma transagéo financeira

d) Porque os sistemas financeiros armazenam dados localmente em cada componente,
sem depender de informagdes compartilhadas ou trocadas

Selecione UMA resposta.
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Questao 18 (2 pontos)

Um canal de pagamentos apresenta totais de fim de dia que nao correspondem a razao geral
apo6s o processamento noturno. Qual é a préxima etapa de reconciliagido MAIS apropriada?

a) Comparar os registros no nivel da transagao entre o sistema de pagamentos e a razao
geral para identificar diferencas

b) Comparar os resultados da liquidacdo em lote entre os sistemas para identificar
diferencgas nas entradas financeiras langadas

c) Comparar conjuntos de dados de corte de processamento entre os sistemas para
identificar diferencas de langcamento relacionadas ao momento

d) Comparar os resultados de agregacao entre os sistemas para identificar discrepancias
nos totais financeiros calculados

Selecione UMA resposta.

Questao 19 (2 pontos)

Durante a migracao do sistema financeiro, as contagens de transacoes e os saldos das contas
diferem entre o sistema legado e o sistema de destino apds a conclusao do carregamento de
dados. Qual é a abordagem de reconciliagdo primaria MAIS adequada?

a) Realizar a comparacao dos conjuntos de dados de transacgdes e saldos de contas entre
os sistemas legado e de destino

b) Use a validagdo de checksum para confirmar se o conjunto de dados extraido foi
transferido sem corrupgao estrutural durante a migracao

c) Aplicar amostragem estatistica em contas de alto valor para estimar se os problemas
de reconciliagdo provavelmente estdo concentrados em segmentos especificos

d) Realizar a revisdo dos totais de controle de lote das fases de extracdo e carregamento
para verificar se os dados foram truncados ou duplicados durante o processamento da
transferéncia

Selecione UMA resposta.

Questao 20 (1 ponto)

Por que a privacidade de dados e a protecao de dados sdo importantes nas atividades de teste
financeiro?

a) A protecdo dos dados de teste pode entrar em conflito com o uso realista do conjunto
de dados

b) Os ambientes de teste podem conter dados confidenciais que exigem manuseio
controlado

c) A privacidade € mais relevante em ambientes de producao do que em ambientes de
teste

d) Dados financeiros e de clientes confidenciais podem ficar expostos sem medidas de
segurancga

Selecione UMA resposta.
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Questao 21 (2 pontos)

Um banco langa um novo produto de poupanga em que os juros s&o calculados diariamente e
creditados mensalmente.

Qual abordagem MELHOR verifica a implementagao correta desse requisito?

a) Criar testes para calculos diarios, lancamentos mensais e limites de datas relevantes

b) Crie testes para exibicdes na tela, extratos de clientes e saldos de conta visiveis

c) Criar testes para controles de acesso, prevengao de fraudes e seguranga das
transacgdes

d) Criar testes para comportamento do usuario, cenarios exploratérios e interagbes
inesperadas

Selecione UMA resposta.

Questao 22 (1 ponto)

Qual das seguintes situagdes € a MAIS provavel de criar risco de performance em picos de carga
em sistemas bancarios de varejo?

a) Processamento de manutengao programada de contas enquanto as agéncias realizam
solicitacdes diarias moderadas de servigos

b) Executar o processamento em lote mensal enquanto os clientes realizam um grande
volume de transacdes online

c) Atualizagéo de configuracdes de produtos durante a revisao de relatérios operacionais
padrao por parte das equipes de suporte

d) Execucéo de atividades de implantagao de software enquanto testadores executam
cenarios de regressao isolados

Selecione UMA resposta.

Questao 23 (2 pontos)

Uma plataforma de pagamentos deve suportar 5.000 transagdes por segundo durante um grande
evento de compras. O banco também deseja avaliar o comportamento além dos volumes de
transacbes esperados.

Qual estratégia atende MELHOR a esses objetivos?

a) Avaliar a capacidade sustentavel e a estabilidade dos recursos a longo prazo

b) Avaliar a escalabilidade interna e avaliar a eficiéncia de resposta dos componentes

c) Avaliar a taxa de transferéncia esperada e avaliar a resiliéncia a sobrecarga

d) Avaliar o processamento de transagbées em picos e avaliar o comportamento de
estabilidade da recuperacao

Selecione UMA resposta.
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Questao 24 (1 ponto)

Por que os testes de seguranca e de disponibilidade sado especialmente importantes para
sistemas financeiros?

a) Os sistemas financeiros priorizam a corregao funcional, reduzindo a énfase nos
controles de resiliéncia

b) Os sistemas financeiros concentram os testes de disponibilidade principalmente em
ambientes de processamento internos selecionados

c) Os sistemas financeiros dependem de controles de infraestrutura para gerenciar a
maioria dos riscos de seguranga e continuidade

d) Os sistemas financeiros lidam com dados de confidencialidade e exigem resiliéncia
contra interrupgdes no servico

Selecione UMA resposta.

Questao 25 (1 ponto)

Qual uso da GenAl MELHOR apoia os testes de software financeiro, mantendo a responsabilidade
do testador?

a) Gerar recomendagdes de lancamento que os testadores validam antes das decisdes
de governanga

b) Gerar rascunhos de ideias de teste que os testadores revisam antes da adogao formal

c) Gerar resumos de auditoria que os testadores utilizam como principal evidéncia de
conformidade

d) Gerar solugbes de acesso ao ambiente que os testadores aplicam durante cenarios
restritos

Selecione UMA resposta.

Questao 26 (1 ponto)

Como a automacao de testes provavelmente melhorara a eficiéncia nos testes de sistemas
financeiros?

a) Acelerando a execugao de regressodes repetitivas e, ao mesmo tempo, melhorando a
consisténcia dos resultados

b) Expandindo a cobertura exploratéria e, ao mesmo tempo, reduzindo o envolvimento
analitico do testador

c) Ao apoiar atividades de conformidade e, ao mesmo tempo, reduzir os requisitos de
validacao de auditoria

d) Melhorando a detecgao de defeitos e aumentando a cobertura da execugao
automatizada

Selecione UMA resposta.
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Questao 27 (2 pontos)

Um banco possui um sistema central de mainframe legado e servigos digitais modernos baseados
em API. A equipe deseja estabelecer uma automag¢do com manutengao elevada e cobertura
confiavel.

Qual estratégia é a MAIS adequada?

a) Priorizar a automacao de interfaces, combinando-a com uma validacao abrangente de
ponta a ponta

b) Priorizar o planejamento da modernizac¢do, adiando o investimento em automacéo
ampla

c) Priorizar interfaces de servigo estaveis, combinando-as com validacao seletiva de
ponta a ponta

d) Priorizar a validagdo do banco de dados, combinando-a com verificacdo direta do
backend

Selecione UMA resposta.

Questao 28 (1 ponto)

Considere as seguintes afirmagdes sobre a automacao de testes em ambientes financeiros
regulamentados:

I. Testes automatizados devem gerar evidéncias adequadas para auditoria e revisdo de
conformidade.
Il.  Dados de teste confidenciais podem exigir mascaramento, anonimizagao ou tratamento
controlado.
lll.  Os ativos de testes automatizados ndo requerem gerenciamento formal de configuragao ou
controle de versao.
IV. Alteragdes nos testes automatizados podem exigir aprovacdo, documentagao e
rastreabilidade.
V. Falhas em testes automatizados podem ser resolvidas por meio de novas execucoes
automatizadas, sem a necessidade de investigacao

Qual opgéo lista APENAS afirmagbes corretas?

a) LLlelVv
b) ILllleV
c) ILIVeV
d) LI, llelV

Selecione UMA resposta.
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Questao 29 (1 ponto)

Qual desafio é o MAIS especifico para a automagao de testes em componentes moveis, front-end
e back-end em aplicativos financeiros?

a) Manter ampla cobertura em padrdes de desenvolvimento e consisténcia de plataforma

b) Manter a eficiéncia do backend em estratégias restritas de automacao de interface

c) Manter o realismo da producdo em controles reduzidos de gerenciamento de ambiente

d) Manter uma cobertura de confiabilidade em interfaces e camadas de transacdo em
constante mudanca

Selecione UMA resposta.

Questao 30 (1 ponto)

Quais sao os DOIS fatores MAIS comumente citados como principais fatores de complexidade
dos testes em sistemas financeiros?

a) Calculos financeiros complexos e regras de avaliagao

b) Requisitos estaveis com obrigacées minimas de conformidade
c) Alta interdependéncia entre transacgodes e fluxos de dados

d) Impacto comercial limitado de erros de processamento

e) Mudancas frequentes nas regulamentacdes e politicas

Selecione DUAS respostas.

Questao 31 (1 ponto)

Uma equipe de testes esta preparando dados de teste para validar um sistema financeiro que
processa transacgodes e informagdes pessoais de clientes. Ela deve garantir a conformidade com
os requisitos de privacidade do dado e de protecédo de dados durante os testes

Qual das seguintes abordagens de teste reflete MELHOR a importancia da privacidade do dado e
da protecao de dados nos testes financeiros?

a) Usar dados de produgéao diretamente nos testes para garantir uma validagao realista dos
processos financeiros

b) Aplicar técnicas de mascaramento ou anonimizacgao a dados confidenciais, mantendo a
usabilidade dos dados para os testes

c) Fornecer acesso mais amplo aos dados de teste dentro da equipe para apoiar a
colaboracgao eficiente durante os testes

d) Capturar registros detalhados de transagdes, incluindo dados de clientes, para apoiar a
resolucéo de problemas e a analise de teste

Selecione UMA resposta.
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Questao 32 (1 ponto)

Uma instituicao financeira esta projetando testes de sistema para uma plataforma de clientes
europeia que processa informacdes pessoais, oferece suporte a transagdes de pagamento e deve
cumprir obrigagdes regulatorias.

Qual regulamentacgéo € MAIS diretamente relevante ao definir requisitos de teste com foco na
privacidade para dados pessoais de clientes?

a) PSD2 para seguranga no acesso a pagamentos e controles de autenticacao de clientes

b) MIFID Il para transparéncia para investidores e governanga da comunicagdo com o cliente
c) GDPR para o tratamento legal de dados pessoais e proteg¢ao da privacidade do dado

d) Basileia Il para resiliéncia operacional e gerenciamento de risco institucionais

Selecione UMA resposta.

Questao 33 (1 ponto)

Uma instituicao financeira esta implementando pipelines de DevOps para langcamentos de
software regulamentados e deseja que os requisitos de conformidade sejam validados
continuamente durante o desenvolvimento, os testes e a implantacgéo.

Qual é o objetivo PRINCIPAL da Validagdo Continua e automatizada da Conformidade neste
contexto?

a) Centralizar a aprovacao de conformidade nas revisdes finais de governancga operacional

b) Incorporar a verificagdo continua de conformidade em todas as atividades de entrega de
software

c) Priorizar as revisoes regulatérias durante os pontos de verificagdo programados pos-
implantagao

d) Delegar a garantia de conformidade principalmente a fungbes de auditoria manual

Selecione UMA resposta.

Questao 34 (1 ponto)

Um recurso financeiro € avaliado como tendo um alto impacto nos negdcios, mas uma
probabilidade relativamente baixa de falha.

Como essa avaliagao deve influenciar de forma MAIS adequada as prioridades de teste?

a) Priorizar uma profundidade de teste significativa devido as consequéncias comerciais
potenciais significativas

b) Priorizar uma profundidade de validacao limitada devido a probabilidade de falha
relativamente baixa

c) Priorizar um menor investimento em testes devido a exposigao operacional geral
equilibrada

d) Priorizar uma profundidade de cobertura padrao devido ao risco geral moderado de
implementacao

Selecione UMA resposta.

Versdo 1.0 Pagina18 de 21 17/04/2026

© International Software Testing Qualifications Board



/

, Specialist Level ISTQB
Set A 3
Exemplo de Exame — Questdes Finance Tesing

Questao 35 (1 ponto)

Uma versao bancaria inclui as seguintes alteragdes:

1.

2.

3.

Um aprimoramento na detecgao de fraudes que afeta o bloqueio de pagamentos em tempo
real, com alto impacto nos negdcios, mas confianga moderada na implementagao

Um redesenho do painel de controle do cliente que afeta o layout visual, com ampla
exposig¢ao do usuario, mas consequéncias financeiras limitadas

Um requisito para a atualizacao interna de relatérios regulatérios exigida para envios
trimestrais de conformidade, com impacto moderado nos negécios e prazos de auditoria
rigorosos

Dada a capacidade limitada de testes, qual estratégia de priorizacao é a MAIS adequada?

Priorizar primeiro as alteragbes na interface do cliente, depois os controles de fraude e, por
ultimo, as atualizagcbes nos relatorios

Priorizar os relatorios de conformidade em primeiro lugar, as alteragdes na interface em
segundo e os controles de fraude em ultimo

Priorizar primeiro as alteragbes que exigem menos esforco para maximizar a cobertura
geral dos testes e a eficiéncia da execugao de teste

Priorizar os controles de fraude em primeiro lugar, os relatérios de conformidade em
segundo e as alteracbes cosmeéticas por ultimo

Selecione UMA resposta.

Questao 36 (1 ponto)

Apobs o processamento de operagdes corporativas, um portal de negociacao voltado para o cliente
exibe posi¢des que diferem daquelas registradas na plataforma interna de gerenciamento de risco
da instituicao.

Por que detectar essa discrepancia durante o teste € MAIS importante?

Dados de posicao inconsistentes podem refletir diferencas de tempo aceitaveis entre
plataformas operacionais

Dados de posicao inconsistentes podem afetar principalmente a apresentagao da interface,
em vez dos controles centrais

Dados de posicao inconsistentes podem comprometer os relatorios para os clientes e os
controles de risco da empresa

Dados de posicao inconsistentes podem ser resolvidos por meio de reconciliacdo de rotina
sem grande exposigao

Selecione UMA resposta.
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Questao 37 (1 ponto)

Um banco espera um aumento significativo no trafego de logins e consultas de saldo
imediatamente apds o processamento dos depdsitos mensais de salarios.

Qual atividade de teste MELHOR apoia a preparacéo para o langamento em relagao a esse risco
operacional previsto?

a) Analisar a eficiéncia da arquitetura e validar a capacidade de resposta dos componentes
em condicdes isoladas

b) Validar os fluxos de trabalho de negécios e confirmar a experiéncia representativa do
usuario em condi¢cbes padrao

c) Realize a simulagdo da demanda de concorréncia projetada e valide a performance em
relacdo as metas de servico definidas

d) Realizar a revisdo da qualidade da implementagao e confirmar a escalabilidade esperada
por meio de controles de desenvolvimento

Selecione UMA resposta.

Questao 38 (1 ponto)

Uma plataforma financeira deve manter a continuidade operacional durante falhas de
infraestrutura ou de servico.

Qual atividade de teste MELHOR valida esse requisito de disponibilidade antes do langamento em
producao?

a) Validar transicoes de failover e comportamento de recuperacdo em cenarios de falha
controlados

b) Validar a taxa de transferéncia sustentada e a velocidade de processamento sob demanda
prolongada de transacdes

c) Validar controles de segurancga e restricdes de acesso durante o processamento de
transacdes confidenciais

d) Validar fluxos de trabalho funcionais e precisao comercial durante operagdes
representativas de usuarios

Selecione UMA resposta.

Questao 39 (1 ponto)
Um testador usa GenAl para elaborar casos de teste para um aplicativo financeiro regulamentado.

Qual agéo do testador reduz de forma MAIS efetiva o risco de conteudo gerado impreciso ou
alucinado?

a) Realizar a revisédo dos resultados gerados principalmente quanto a consisténcia de
formatacgao e eficiéncia de execugao

b) Realizar a revisédo dos resultados gerados em relagao as regras de negécios, resultados
esperados e obrigacdes de conformidade

c) Arevisao dos resultados gerados principalmente por meio da reutilizagdo automatizada em
versdes semelhantes

d) Realizar a revisédo dos resultados gerados principalmente por meio da delegagéo
acelerada do fluxo de trabalho de governanga

Selecione UMA resposta.
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Questao 40 (1 ponto)

Um banco deve demonstrar aos auditores externos que um conjunto definido de verificagdes de
conformidade para o processamento de transagdes com cartao foi executado em todas as
versdes. Atualmente, a equipe realiza e documenta essas verificagdes manualmente apds cada
versao.

Qual contribuicdo da automagéao de testes apoia MAIS diretamente a eficiéncia dos testes nessa
situacao?

a) A execucdo automatizada das verificagdes de conformidade pode produzir
sistematicamente evidéncias repetiveis e com registro de data e hora, adequadas para
revisdo de auditoria

b) A execucdo automatizada das verificagdes de conformidade pode substituir a necessidade
de atividades de auditoria independentes dentro da organizagao

c) A execucdo automatizada das verificacdes de conformidade pode eliminar a exigéncia de
rastreabilidade entre requisitos regulatérios e casos de teste

d) A execucdo automatizada das verificacdes de conformidade pode eliminar a necessidade
de priorizagao baseada no risco em todo o conjunto de testes de regresséo

Selecione UMA resposta.
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