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Aviso de direitos autorais © International Software Testing Qualifications Board (doravante ISTQB®
).

ISTQB® ¢ uma marca registrada do International Software Testing Qualifications Board.

Todos os direitos reservados.

Os autores transferem, por meio deste instrumento, os direitos autorais para o ISTQB®. Os autores
(como atuais detentores dos direitos autorais) e o ISTQB® (como futuro detentor dos direitos
autorais) concordaram com as seguintes condi¢cdes de uso:

Trechos deste documento podem ser copiados para uso ndo comercial, desde que a fonte seja
citada.

Qualquer provedor de treinamento credenciado pode usar este exame de exemplo em seu curso
de treinamento, desde que os autores e 0 ISTQB® sejamreconhecidos como a fonte e os detentores
dos direitos autorais do exame de exemplo e que qualquer publicidade de tal curso de treinamento
seja feita somente apds o recebimento da acreditacao oficial dos materiais de treinamento por um
Conselho Membro reconhecido pelo ISTQB®-
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desde que os autores e o ISTQB® sejam reconhecidos como a fonte e os detentores dos direitos
autorais do exemplo de exame.

Qualquer outra utilizagao deste exame de amostra é proibida sem a prévia autorizagao por escrito
do ISTQB ®.

Qualquer Conselho Membro reconhecido pelo ISTQB® pode traduzir este exame de exemplo, desde
que reproduza o Aviso de Direitos Autorais mencionado acima na versao traduzida do exame de
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Responsabilidade do Documento
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Introducao

Objetivo deste documento

As perguntas e respostas de exemplo e as respectivas justificativas neste exame simulado foram
criadas por uma equipe de especialistas no assunto e elaboradores de questdes experientes com
0 objetivo de:

o Auxiliar os Conselhos Membros e as Provedores de Exames do ISTQB® em suas
atividades de elaboracéo de questdes -

o Fornecer aos provedores de treinamento e aos candidatos a exames exemplos de
questdes de exame.

Estas questoes nao podem ser utilizadas tal como estdo em nenhum exame oficial.

Note que as provas reais podem incluir uma grande variedade de questdes, e este exemplo de
prova nao pretende incluir exemplos de todos os tipos, estilos ou extensdes de questdes possiveis;
além disso, este exemplo de prova pode ser mais dificil ou mais facil do que qualquer prova oficial.

Instrucdes

Neste documento vocé encontrara:

e Perguntas’, incluindo uma resposta para cada pergunta:
- Qualquer cenario necessario conforme o enunciado da questéo.
- Valor em pontos
- Conjunto de op¢des de resposta
e Questdes adicionais, incluindo para cada questao [n&o se aplica a todos os exames de
exemplo®]:
- Qualquer cenario necessario conforme o enunciado da questao.
- Valor em pontos
- Conjunto de opgdes de resposta

* As primeiras 40 questdes (e suas respostas) estdo organizadas de acordo com a estrutura e as
regras do exame, simulando, portanto, uma prova modelo. O bloco “Questbes Adicionais” (e
respostas) contém questdes adicionais (e respostas) que ndo fazem parte da prova modelo, mas
que podem ajudar o aluno a aprofundar seus conhecimentos nas areas relacionadas.

As respostas, incluindo a justificativa, estao contidas em um documento separado.

' Neste exemplo de exame, as questdes estao organizadas de acordo com o objetivo de aprendizagem que
visam; isso nao pode ser esperado de um exame real.
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Questoes

Questao 1 (1 ponto)
Qual das seguintes afirma¢des descreve um objetivo de teste valido?

a) Para comprovar que nao existem defeitos n&o corrigidos no sistema em teste.

b) Para comprovar que n&do havera falhas apds a implementacgéo do sistema em produgéo.

c) Para reduzir o nivel de risco do objeto de teste e aumentar a confianca no nivel de
qualidade.

d) Para verificar se ndo existem combinac¢des de entradas nao testadas.

Selecione UMA opcéo.

Questao 2 (1 ponto)

Qual das seguintes opgdes apresenta um exemplo de atividades de teste que contribuem para o
sucesso?

a) A participacao de testadores em diversas atividades do ciclo de vida de desenvolvimento
de software (SDLC) ajudara a detectar defeitos nos produtos de trabalho.

b) Os testadores tentam nao atrapalhar os desenvolvedores enquanto eles estado codificando,
para que os desenvolvedores escrevam um cédigo melhor.

c) Os testadores que colaboram com os usuarios finais ajudam a melhorar a qualidade dos
relatérios de defeitos durante a integragcao de componentes e os testes de sistema.

d) Os testadores certificados elaborarao casos de teste muito melhores do que os testadores
nao certificados.

Selecione UMA opcéo.

Questao 3 (1 ponto)

Vocé foi designado como testador em uma equipe que esta desenvolvendo um novo sistema de
forma incremental. Vocé notou que nenhuma alteragao foi feita nos casos de teste de regressao
existentes por varias iteragdes e nenhum novo defeito de regressao foi identificado. Seu gerente
esta satisfeito, mas vocé ndo. Qual principio de teste explica seu ceticismo?

a) Os testes se desgastam

b) Falacia da auséncia de defeitos

c) Os defeitos se agrupam.

d) Testes exaustivos sdo impossiveis

Selecione UMA opgéo.
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Questao 4 (1 ponto)

Vocé trabalha em uma equipe que desenvolve um aplicativo movel para pedidos de comida. Nesta
versao, a equipe decidiu implementar a funcionalidade de pagamento.

Qual das seguintes atividades faz parte da andlise de testes?

a) Estima-se que o teste de integragdo com o servico de pagamento levara 8 dias-pessoa.

b) Decidiram que a equipe deveria testar se € possivel dividir o pagamento adequadamente
entre varios usuarios.

c) Utilizando a analise de valores limite (BVA) para derivar os dados de teste para os casos
de teste que verificam o processamento correto do pagamento do valor minimo permitido.

d) Analisar a discrepancia entre o resultado real e o resultado esperado apés a execugao de
um caso de teste que verifica o processo de pagamento com cartdo de crédito e reportar
um defeito.

Selecione UMA opgéo .

Questao 5 (1 ponto)
Qual dos seguintes fatores tem uma influéncia SIGNIFICATIVA na abordagem do teste?

i. OSDLC

ii. O numero de defeitos detectados em projetos anteriores

iii.  Osriscos identificados do produto
iv.  Novos requisitos regulamentares impdem testes caixa-branca formais.
v.  Configuragdo do ambiente de teste

a) i, ii ttm influéncia significativa

b) i, iii, iv tém influéncia significativa
c) i, iv, vtém influéncia significativa
d) iii, v tém influéncia significativa

Selecione UMA opcgéo.

Questao 6 (1 ponto)
Quais das DUAS tarefas a seguir pertencem PRINCIPALMENTE a uma fungao de teste?

a) Configurar ambientes de teste

b) Manter o backlog do produto

c) Projetar solugdes para novos requisitos
d) Crie o plano de testes

e) Analise a base de testes

Selecione DUAS opcoes.
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Questao 7 (1 ponto)
Quais das seguintes habilidades (iv) sao as habilidades MAIS importantes de um testador?

i.  Ter conhecimento da area
ii.  Criando uma visdo de produto
iii.  Serum bom jogador de equipe
iv.  Planejar e organizar o trabalho da equipe.
v.  Pensamento critico

a) ii e iv sdo importantes
b) i, iii e v sdo importantes
c) i, ii e vsdo importantes
d) iii e iv sdo importantes

Selecione UMA opgéo.

Questao 8 (1 ponto)

De que forma a abordagem de equipe multidisciplinar se manifesta nas interagbdes entre os
testadores e os representantes da empresa?

a) Representantes empresariais decidem sobre as abordagens de automacao de testes.

b) Os testadores ajudam os representantes da empresa a definir uma estratégia de testes.
c) Os representantes comerciais ndo fazem parte da abordagem de equipe completa.

d) Os testadores ajudam os representantes da empresa a criar testes de aceite adequados.

Selecione UMA opcéo.

Questao 9 (1 ponto)

Considere a seguinte regra: “para cada atividade do SDLC existe uma atividade de teste
correspondente”. Em quais modelos de SDLC essa regra se aplica?

a) Somente em modelos de desenvolvimento sequencial

b) Somente em modelos de desenvolvimento iterativo

¢c) Somente em modelos de desenvolvimento iterativos e incrementais
d) Em modelos de desenvolvimento sequencial, incremental e iterativo

Selecione UMA opc¢éo .

Questao 10 (1 ponto)

Qual das seguintes afirmacdes descreve MELHOR a abordagem de desenvolvimento orientado a
testes de aceite (ATDD)?

a) Em ATDD, os critérios de aceite sao normalmente criados com base no formato
dado/quando/entao.

b) Em ATDD, os casos de teste séo criados principalmente durante o teste de componentes e
séo orientados ao cédigo.

c) Em ATDD, Séao criados testes, baseados em critérios de aceite, para orientar o
desenvolvimento do software relacionado.

d) Em ATDD, os testes sdo baseados no comportamento desejado do software, o que facilita
a compreensao por parte dos membros da equipe.

Selecione UMA opgéo.

Versdo 1.7 Pagina 10 de 29 LiberarApril 1, 2025

© Conselho Internacional de Qualificagdes em Teste de
Software



Certified Tester, Foundation Level

Set A _ ISTQB
Exemplo de Exame — Questdes [ et

Questao 11 (1 ponto)
Qual das seguintes opgdes NAO é um exemplo da abordagem "shift-left"?

a) Revisar os requisitos do usuario antes que sejam formalmente aceitos pelos stakeholders.

b) Escrever um teste de componente antes de escrever o codigo correspondente.

c) Executar um teste de eficiéncia de desempenho para um componente durante o teste do
componente.

d) Escrever um script de teste antes de configurar o processo de gerenciamento de
configuragao.

Selecione UMA opcéo.

Questao 12 (1 ponto)

Qual dos argumentos abaixo vocé usaria para convencer seu gerente a organizar retrospectivas
ao final de cada ciclo de langcamento?

a) As retrospectivas estdo muito em voga atualmente e os clientes apreciariam se as
adicionassemos aos N0SS0S pProcessos.

b) Organizar retrospectivas economizara dinheiro para a organizagao, pois sem elas os
representantes dos usuarios finais ndo fornecem feedback imediato sobre o produto.

c) As fragilidades nos processos identificadas durante a retrospectiva podem ser analisadas e
servir como uma lista de tarefas para o programa de melhoria continua de processos da
organizacgao.

d) As retrospectivas abrangem cinco valores, incluindo coragem e respeito, que s&o cruciais
para manter a melhoria continua na organizacao.

Selecione UMA opcéo.

Questao 13 (1 ponto)
Quais tipos de falhas (1-4) se encaixam melhor em quais niveis de teste (AD)?

1. Falhas no comportamento do sistema quando este se desvia das necessidades de
negocio do usuario.

Falhas na comunicagao entre componentes

Falhas de légica no cédigo

Falhas na implementacéo incorreta de regras de negécio

hPowbd

Teste de componentes

Teste de integracao de componentes
Teste de sistema

Testes de aceite

a) 1D, 2B, 3A, 4C
b) 1D, 2B, 3C, 4A
c) 1B, 2A, 3D, 4C
d) 1C, 2B, 3A, 4D

Selecione UMA opgéo.

oW

Versdo 1.7 Pagina 11 de 29 LiberarApril 1, 2025

© Conselho Internacional de Qualificagdes em Teste de
Software



Certified Tester, Foundation Level

Set A _ ISTQB
Exemplo de Exame — Questdes [ et

Questao 14 (1 ponto)

Vocé esta testando uma histéria de usuario com trés critérios de aceite: AC1, AC2 e AC3. O AC1

€ coberto pelo caso de teste TC1, o AC2 pelo TC2 e o AC3 pelo TC3. O histérico de execugao dos
testes mostra trés execucdes em trés versdes consecutivas do software, conforme descrito a
seqguir:

Execugiao 1 Execucgao 2 Execugao 3
TC1 (1) Falhou (4) Aprovado | (7) Aprovado
TC2 (2) Aprovado (5) Falhou (8) Aprovado
TC3 (3) Falhou (6) Falhou (9) Aprovado

Os testes sao repetidos assim que vocé for informado de que todos os resultados foram
satisfatorios. Os defeitos encontrados durante o teste foram corrigidos € uma nova versao do
software foi disponibilizada.

Quais dos testes acima sao executados como testes de regressao?

a) Apenas4,7,8,9
b) Apenas 5,7
c) Apenas4,6,8,9
d) Apenas 5, 6

Selecione UMA opgéo.

Questao 15 (1 ponto)
Qual das seguintes op¢des NAO é um beneficio dos testes estaticos?

a) Ter um gerenciamento de defeitos menos dispendioso devido a facilidade de detectar
defeitos em fases posteriores do ciclo de vida de desenvolvimento de software (SDLC)

b) Corrigir defeitos encontrados durante testes estaticos geralmente é muito menos
dispendioso do que corrigir defeitos encontrados durante testes dindmicos.

c) ldentificar defeitos de cédigo que poderiam ndo ter sido detectados apenas com testes
dindmicos.

d) Deteccéo de lacunas e inconsisténcias nos requisitos

Selecione UMA opcgéo.

Questao 16 (1 ponto)
Qual das seguintes opgdes representa um beneficio do feedback precoce e frequente?

a) Isso melhora o processo de teste para projetos futuros.

b) Isso obriga os clientes a priorizar suas necessidades com base nos riscos acordados.
c) Isso fornece uma medida da qualidade das mudangas.

d) Isso ajuda a evitar mal-entendidos quanto aos requisitos.

Selecione UMA opgéo.
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Questao 17 (1 ponto)
As avaliagdes utilizadas na sua organizagao possuem os seguintes atributos:

e Existe a funcido de um escriba.

e O principal objetivo é avaliar a qualidade.

e A reuniao é conduzida pelo autor do produto do trabalho.
o Existe preparacao individual.

e E produzido um relatério de revis&o.

Qual dos seguintes tipos de avaliagdo € MAIS provavel de ser usado?

a) Revisao informal
b) Passo a passo
c) Analise técnica
d) Inspecgao

Selecione UMA opgéo.

Questao 18 (1 ponto)
Qual das seguintes afirmagdes NAO é um fator que contribui para avaliagdes bem-sucedidas?

a) Os participantes devem dedicar tempo suficiente para a revisao.

b) Dividir grandes projetos em partes menores para tornar o esforgo necessario menos
intenso.

¢) Os participantes devem evitar comportamentos que possam indicar tédio, exasperagéo ou
hostilidade para com os outros participantes.

d) As falhas encontradas devem ser reconhecidas, valorizadas e tratadas de forma objetiva.

Selecione UMA opgéo.

Questao 19 (1 ponto)
Qual das seguintes op¢des € uma caracteristica das técnicas de teste baseadas na experiéncia?

a) Os casos de teste sdo criados com base em informagdes detalhadas do projeto.

b) Os itens testados na sec¢ao de codigo da interface sao usados para medir a cobertura.

c) As técnicas de teste dependem fortemente do conhecimento que o testador tem do
software e do dominio de negdcios.

d) Os casos de teste sdo usados para identificar desvios em relagdo aos requisitos.

Selecione UMA opcgéo.
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Questao 20 (1 ponto)

Vocé esta testando um formulario simplificado de busca de apartamentos que possui apenas dois
critérios de busca:

e andar (com trés opgdes possiveis: térreo; primeiro andar; segundo andar ou andar superior)
e Tipo de jardim (com trés opcdes possiveis: sem jardim; jardim pequeno; jardim grande)

Cada apartamento no térreo possui jardim, enquanto os apartamentos nos andares superiores
nao. O formulario possui um mecanismo de validacao integrado que impede o uso de critérios de
busca que violem essa regra.

Cada teste possui dois valores de entrada: andar e tipo de jardim. Vocé deseja aplicar o
particionamento de equivaléncia (EP) para abranger cada andar e cada tipo de jardim em seus
testes.

Qual é o numero minimo de casos de teste para atingir 100% de cobertura de EP para parti¢cdes
validas?

a) 3
b) 4
c) 5
d) 6

Selecione UMA opcéo

Questao 21 (1 ponto)
Vocé esta testando um sistema que calcula a nota final do curso para um determinado aluno.
A nota final é atribuida com base no resultado final , de acordo com as seguintes regras:

e 0 a 50 pontos: reprovado

e 51 a 60 pontos: razoavel

e 61 a 70 pontos: satisfatério
e 71 a 80 pontos: bom

e 81 a 90 pontos: muito bom
¢ 91 a 100 pontos: excelente

Vocé preparou o seguinte conjunto de casos de teste:

Resultado Nota Final
TCA1 91 excelente
TC2 50 fracassado
TC3 81 muito bom
TC4 60 justo
TC5 70 satisfatorio
TC6 80 bom

da analise de valor limite (BVA) de dois valores para o resultado final? Isso é alcangado com os
casos de teste existentes?

a) 50%
b) 60%
c) 33,3%
d) 100%

Selecione UMA opc¢éo.
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Questao 22 (1 ponto)

Sua loja favorita de aluguel de bicicletas acaba de implementar um novo sistema de Gestéo de
Relacionamento com o Cliente e pediu a vocé, um de seus clientes mais fiéis, para testa-lo.

As funcionalidades implementadas sao as seguintes:

¢ Qualquer pessoa pode alugar uma bicicleta, mas os membros recebem um desconto de 20%.
¢ No entanto, se o prazo de devolugao for perdido, o desconto ndo estara mais disponivel.
e Apods 15 aluguéis, os membros ganham um presente: uma camiseta.

A tabela de decisédo que descreve as funcionalidades implementadas tem a seguinte aparéncia:

Condigoes R1 | R2 | R3| R4 | R5 | R6 | R7 | R8
Sermembro| T T T T F F F F

Prazondo |\ | ¢ | ¢+ |\ £ | 7 | F | F | T
cumprido
15° aluguel | F F T T F F T T
Acodes
20% de desconto X X
Camiseta de X X X
presente

Com base APENAS na descricado das funcionalidades do sistema de Gestdo de Relacionamento
com o Cliente (CRM) , qual das regras acima descreve uma situagao impossivel?

a) R4
b) R2
c) R6
d) R8

Selecione UMA opgéo.

Questao 23 (1 ponto)

Vocé testa um sistema cujo ciclo de vida é modelado pelo diagrama de transi¢cao de estados
mostrado abaixo. O sistema inicia no estado INIT e termina sua operagao no estado OFF.

test DEBUG done

MODE OFF
X F )

| INIT I error done
L pause —
IN > ]
run OPERATION |« ONHOLD

resume

X

Qual é o nimero MINIMO de casos de teste para obter uma cobertura de transicdes valida?

a) 4
b) 2
c) 7
d) 3

Selecione UMA opc¢éo.
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Questao 24 (1 ponto)

Seu conjunto de testes atingiu 100% de cobertura de instrugdes. Qual é a consequéncia desse
fato?

a) Cada instrugcao no codigo que contém um defeito foi executada pelo menos uma vez.

b) Qualquer conjunto de testes que contenha mais casos de teste do que o seu conjunto de
testes também atingira 100% de cobertura de instrugdes.

c) Cada caminho no cddigo foi executado pelo menos uma vez.

d) Todas as combinagbes de valores de entrada foram testadas pelo menos uma vez.

Selecione UMA opcéo.

Questao 25 (1 ponto)
Qual das seguintes afirmacdes NAO é verdadeira para testes caixa-branca?

a) Durante os testes caixa-branca, toda a implementacao do software é considerada.

b) As métricas de cobertura de codigo-fonte (caixa-branca) podem ajudar a identificar testes
adicionais para aumentar a cobertura do cédigo.

c) As técnicas de teste caixa-branca podem ser usadas em testes estaticos.

d) Os testes caixa-branca podem ajudar a identificar lacunas na implementacao dos
requisitos.

Selecione UMA opgéo.

Questao 26 (1 ponto)
Qual das seguintes op¢des descreve MELHOR o conceito por tras do palpite errbneo?

a) A detecgdo de erros envolve o uso do seu conhecimento e experiéncia com defeitos
encontrados no passado e erros tipicos cometidos por desenvolvedores.

b) A tentativa de adivinhar erros envolve usar sua experiéncia pessoal em desenvolvimento e
0s erros que vocé cometeu como desenvolvedor.

c) A adivinhagao de erros exige que vocé imagine ser o usuario do objeto de teste e tente
adivinhar os erros que ele poderia cometer ao interagir com o objeto.

d) A deteccao automatica de erros exige que vocé reproduza rapidamente a tarefa de
desenvolvimento para identificar os tipos de erros que um desenvolvedor poderia cometer.

Selecione UMA opcgéo.

Questao 27 (1 ponto)

No seu projeto, houve um atraso no langamento de um aplicativo totalmente novo e a execugéo
dos testes comecou tarde, mas vocé possui um conhecimento detalhado do dominio e boas
habilidades analiticas. A lista completa de requisitos ainda n&o foi compartilhada com a equipe,
mas a geréncia esta solicitando a apresentacao de alguns resultados de testes.

Qual técnica de teste é a mais adequada para esta situagcao?

a) Testes baseados em listas de verificagao
b) Erro de adivinhagéo

c) Testes exploratérios

d) Teste de ramificacao

Selecione UMA opc¢éo.
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Questao 28 (1 ponto)

Qual das seguintes op¢des descreve MELHOR a forma como os critérios de aceite pode ser
documentado?

a) Realizar retrospectivas para determinar as reais necessidades dos stakeholders em
relagdo a uma determinada histéria de usuario.

b) Utilizando o formato dado/quando/entdo para descrever uma condigdo de teste de exemplo
relacionada a uma determinada histéria de usuario.

c) Utilizar a comunicacédo verbal para reduzir o risco de mal-entendidos sobre os critérios de
aceite por parte de outras pessoas.

d) Documentar os riscos relacionados a uma determinada histéria de usuario em um plano de
testes para facilitar o teste baseado em riscos dessa histéria de usuario.

Selecione UMA opcéo.

Questao 29 (1 ponto)
Considere a seguinte histdria de usuario:

Como editor
Quero revisar o contetdo antes de ser publicado.
para que eu possa garantir que a gramatica esteja correta.

e seus critérios de aceite:

o O usudrio pode fazer login no sistema de gerenciamento de conteido com a fung¢ao de "Editor".
O editor pode visualizar paginas de contetudo existentes.

O editor pode editar o conteudo da pagina.

O editor pode adicionar comentarios de marcagao.

O editor pode salvar as alteragdes.

O editor pode reatribuir a funcao de "proprietario do conteudo" para fazer atualizagdes.

Qual das seguintes opgdes € o MELHOR exemplo de um teste ATDD para esta histéria de
usuario?

a) Teste se o editor consegue salvar o documento apos editar o conteudo da pagina.

b) Teste se o proprietario do conteudo consegue iniciar sessao e fazer atualizagdes no
conteudo.

c) Teste se o editor consegue agendar a publicagdo do conteudo editado.

d) Teste se o editor pode ser realocado para outro editor para fazer atualizagdes.

Selecione UMA opgéo.

Questao 30 (1 ponto)
Como os testadores agregam valor ao planejamento de iteragdo e langamento?

a) Os testadores determinam a prioridade das histérias de usuario a serem desenvolvidas.

b) Os testadores se concentram apenas nos aspectos funcionais do sistema a ser testado.

c) Os testadores participam da identificagéo e avaliagao detalhadas dos riscos das histérias de
usuario.

d) Os testadores garantem o langamento de software de alta qualidade por meio do
planejamento antecipado dos testes durante o processo de langamento.

Selecione UMA opcéao.

Versdo 1.7 Pagina 17 de 29 LiberarApril 1, 2025

© Conselho Internacional de Qualificagdes em Teste de
Software



Certified Tester, Foundation Level

Set A _ ISTQB
Exemplo de Exame — Questdes [ et

Questao 31 (1 ponto)
Quais das DUAS op¢des a seguir sao critérios de saida para testar um sistema?

a) Preparacido do ambiente de teste

b) A capacidade do testador de fazer login no objeto de teste.

c) A densidade de defeitos estimada foi atingida.

d) Os requisitos sao traduzidos para o formato dado/quando/entao.
e) de regressao sao automatizados.

Selecione DUAS opgdes.

Questao 32 (1 ponto)

Sua equipe utiliza a técnica de estimativa de trés pontos para estimar o esforco de teste
necessario para um novo recurso de alto risco. As seguintes estimativas foram feitas:

e Estimativa mais otimista: 2 horas-pessoa
o Estimativa mais provavel: 11 horas-pessoa
o Estimativa mais pessimista: 14 horas-pessoa

Qual é a estimativa final?

a) 9 horas - pessoa
b) 14 horas-pessoa
c) 11 horas-pessoa
d) 10 horas- pessoa

Selecione UMA opgéo.

Questao 33 (1 ponto)

Vocé esta testando um aplicativo mdvel que permite aos usuarios encontrar um restaurante
proximo com base no tipo de comida que desejam comer. Considere a seguinte lista de casos de
teste, prioridades (ou seja, um numero menor significa uma prioridade maior) e dependéncias:

Numgerc;;:lsc:ecaso Condicao de teste coberta Prioridade Dependéncia logica
TC 001 Selecione o tipo de alimento 3 nenhum
TC 002 Selecione o restaurante 2 TC 001
TC 003 Obtenha instrugdes 1 TC 002
TC 004 Ligue para o restaurante 2 TC 002
TC 005 Faga uma reserva 3 TC 002

Qual dos seguintes casos de teste deve ser executado como o terceiro?

a) TC 003
b) TC 005
c) TC 002
d) TC 001

Selecione UMA opgéo.
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Questao 34 (1 ponto)

Considere as seguintes categorias de teste (1-4) e quadrantes de teste agil (AD):

1. Testes de usabilidade
2. Teste de componentes
3. Testes funcionais

4. Testes de confiabilidade

>

Quadrante de testes ageis Q1: voltado para a tecnologia, dando suporte a equipe de
desenvolvimento

B. Quadrante de testes ageis Q2: voltado para o negécio, dando suporte a equipe de
desenvolvimento

C. Quadrante de testes ageis Q3: voltado para o negdcio, analise critica do produto
D. Quadrante de testes ageis Q4: tecnologia voltada para o produto, andlise critica.

Como as seguintes categorias de teste se relacionam com os quadrantes de teste agil?
a) 1C, 2A, 3B, 4D
b) 1D, 2A, 3C, 4B
c) 1C, 2B, 3D, 4A
d) 1D, 2B, 3C, 4A

Selecione UMA opgéo.

Questao 35 (1 ponto)
Durante a analise de risco, o seguinte risco foi identificado e avaliado:

¢ Risco: O tempo de resposta é muito longo para gerar um relatério.
e Probabilidade de risco: média; impacto do risco: alto
e Resposta ao risco:
o Uma equipe de testes independente realiza testes de eficiéncia de desempenho
durante os testes do sistema.

o Uma amostra selecionada de usuarios finais realiza testes alfa e beta antes do
langamento.

Que medidas se propéem tomar em resposta a este risco analisado?

a) aceite do risco

b) Plano de contingéncia
c) Mitigacao de riscos

d) Transferéncia de risco

Selecione UMA opgéo.

Questao 36 (1 ponto)

Qual produto de trabalho pode ser usado por uma equipe agil para mostrar a quantidade de
trabalho que foi concluida e a quantidade total de trabalho restante para uma determinada
iteragao?

a) Critérios de aceite

b) Relatério de defeitos

c) Relatdrio de conclusao do teste
d) Grafico de Burndown

Selecione UMA opgéo .
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Questao 37 (1 ponto)

Vocé precisa atualizar um dos scripts de teste automatizados para atender a um novo requisito.
Qual processo indica que vocé deve criar uma versao do script de teste no repositério de testes?

a) Gestao de rastreabilidade

b) Testes de manutencéo

c) Gerenciamento de configuracao
d) Engenharia de requisitos

Selecione UMA opcéo.

Questao 38 (1 ponto)

Vocé recebeu o seguinte relatério de defeito dos desenvolvedores, informando que a anomalia
descrita neste relatorio de teste ndo é reproduzivel.

O aplicativo trava.
03/05/2022 — John Doe — Rejeitado

O aplicativo trava apoés inserir “Entrada de teste: $4” no campo Nome na tela de criagdo de
novo usuario. Tentei sair e entrar com a conta test_admin01, mas o problema persiste. Tentei
com outras contas de administrador de teste, e o problema continua. Nenhuma mensagem de
erro é exibida; o log (em anexo) contém a notificagdo de erro fatal. De acordo com o caso de
teste TC-1305, o aplicativo deveria aceitar a entrada fornecida e criar o usuario. Por favor,
corrijam isso com alta prioridade, pois essa funcionalidade esta relacionada ao REQ-0012, que
€ um novo requisito critico para o negdcio.

Que informacdes essenciais estdo FALTANDO neste relatério de testes e que teriam sido Uteis
para os desenvolvedores?

a) Resultado esperado e resultado real
b) Referéncias e estado do defeito

c) Ambiente de teste e item de teste
d) Prioridade e gravidade

Selecione UMA opgéo.

Questao 39 (1 ponto)
Que atividade de teste uma ferramenta de preparacao de dados suporta?

a) Monitoramento e controle de testes
b) Analise de teste

c) Projeto e implementagao de testes
d) Conclusao do teste

Selecione UMA opc¢éo.

Questao 40 (1 ponto)
Qual item identifica corretamente um risco potencial da execugéo de testes automatizados?

a) Isso pode introduzir regressdes desconhecidas na produgéo.

b) Pode ser que nao estejam sendo alocados esforgos suficientes para a manutencgéo do
software de teste.

c) Pode nao ser suficientemente confiavel em ferramentas e softwares de teste associados.

d) Isso pode reduzir o tempo alocado para testes manuais.

Selecione UMA opgéo.
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Apéndice: Perguntas adicionais

Questao #A1 (1 ponto)

Vocé recebeu uma tarefa. Analisar e corrigir as causas de falhas em um novo sistema a ser
langado.

Que atividade vocé esta realizando?

a) Depuragao

b) Teste de software

c) Levantamento de requisitos
d) Gestao de defeitos

Selecione UMA opcéo.

Questao #A2 (1 ponto)

Em muitas empresas de software, o departamento de testes é chamado de departamento de
Garantia da Qualidade (QA). Essa frase esta correta ou ndo? Por qué?

a) Esta correto. Testes e controle de qualidade significam exatamente a mesma coisa.

b) Esta correto. Esses termos podem ser usados indistintamente, pois tanto os testes quanto
o controle de qualidade concentram suas atividades nas mesmas questdes de qualidade.

c) Nao esta correto. Testar é algo mais abrangente; os testes incluem todas as atividades
relacionadas a qualidade. A Garantia da Qualidade (QA) concentra-se nos processos
relacionados a qualidade.

d) Nao esta correto. A Garantia da Qualidade (QA) concentra-se em processos relacionados
a qualidade, enquanto os testes concentram-se em demonstrar que um componente ou
sistema é adequado a sua finalidade e em detectar defeitos.

Selecione UMA opgéo.

Questao #A3 (1 ponto)

O toque de um telefone em uma cabine vizinha distrai um programador, levando-o a programar
incorretamente a légica que verifica o limite superior de uma variavel de entrada. Posteriormente,
durante os testes do sistema, um testador percebe que esse campo de entrada aceita valores
invalidos.

Qual das seguintes opgdes descreve corretamente um limite superior codificado incorretamente?

a) A causaraiz
b) Um fracasso
c) Umerro

d) Um defeito

Selecione UMA opgéo.
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Questao #A4 (1 ponto)

Considere o seguinte software de teste.

Carta de Teste 04.018 Duragao da sessao: 1 hora

Explorar: Pagina de inscrigao

Com: Diferentes conjuntos de dados de entrada incorretos

Para descobrir: Defeitos relacionados a aceite do processo de registro com entrada incorreta.

Qual atividade de teste gera esse software de teste como saida?

a) Planejamento de testes

b) Monitoramento e controle de testes
c) Analise de teste

d) Projeto de teste

Selecione UMA opgéo.

Questao #A5 (1 ponto)

Qual das seguintes op¢des € o MELHOR exemplo de como a rastreabilidade auxilia nos testes?

a) Realizar a analise de impacto de uma mudancga fornecera informagdes sobre a conclusao
dos testes.

b) A analise da rastreabilidade entre os casos de teste e os resultados dos testes fornecera
informagdes sobre o nivel estimado de risco residual.

c) Realizar a analise de impacto de uma mudanca ajudara a selecionar os casos de teste
corretos para testes de regresséao.

d) Analisar a rastreabilidade entre a base de testes, os objetos de teste e os casos de teste
ajudara na selegao de dados de teste para atingir a cobertura esperada do objeto de teste.

Selecione UMA opcgéo.

Questao #A6 (1 ponto)
Qual das seguintes opgdes melhor explica um beneficio da independéncia dos testes?

a) A utilizacdo de uma equipe de testes independente permite que a gestao do projeto atribua
a responsabilidade pela qualidade do produto a equipe de testes.

b) Se for possivel contratar uma equipe de testes externa a organizagéo, isso trara beneficios
claros, pois essa equipe externa niao sera tao facilmente influenciada pelas preocupacoes
da gestao de projetos com a entrega e pela necessidade de cumprir prazos rigorosos.

¢) Uma equipe de testes independente pode trabalhar separadamente dos desenvolvedores,
nao precisa se distrair com mudancgas nos requisitos do projeto e pode restringir a
comunicagao com os desenvolvedores ao registro de defeitos por meio do sistema de
gerenciamento de defeitos.

d) Quando as especificagbes contém ambiguidades e inconsisténcias, suposigdes sao feitas
sobre sua interpretacdo, e um testador independente pode ser util para questionar essas
suposicdes e a interpretagao feita pelo desenvolvedor.

Selecione UMA opc¢éo.
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Questao # A7 (1 ponto)

Vocé trabalha como testador em uma equipe que segue o modelo V. Qual das seguintes
atividades PODE ser realizada nas fases iniciais do SDLC (Ciclo de Vida de Desenvolvimento de
Software)?

a) Execucao de teste dindmico
b) Teste estatico

c) Planejamento de testes

d) Execucao de testes de aceite
e) Testes de manutengao

Selecione DUAS opgdes.

Questao #A8 (1 ponto)

Quais das seguintes opgdes representam vantagens do DevOps?

i.  Lancamento de produtos mais rapido e tempo de chegada ao mercado mais curto.
i.  Aumenta a necessidade de testes manuais repetitivos.
iii.  Disponibilidade constante de software executavel
iv.  Redugdo no numero de testes de regressao associados a refatoragcédo de cédigo.
v.  Configurar a estrutura de automacao de testes € barato, ja que tudo é automatizado.

a) i, ii, ivsdo vantagens
b) iii, v sdo vantagens
c) i, iii sdo vantagens

d) ii, iv, v sdo vantagens

Selecione UMA opgéo.

Questao #A9 (1 ponto)

Vocé trabalha como testador em um projeto de aplicativo movel para pedidos de comida para um
de seus clientes. O cliente Ihe enviou uma lista de requisitos. Um deles, com alta prioridade, diz:

“Em 95% dos casos, o pedido deve ser processado em menos de 10 segundos”.

Vocé criou um conjunto de casos de teste nos quais foram feitos varios pedidos aleatdrios, o
tempo de processamento foi medido e os resultados dos testes foram comparados com os
requisitos.

Que tipo de teste vocé realizou?

a) Funcional, pois os casos de teste abrangem os requisitos de negécio do usuario para o
sistema.

b) Nao funcionais, pois medem o desempenho do sistema.

¢) Funcional, porque os casos de teste interagem com a interface do usuario.

d) Teste caixa-branca, pois precisamos conhecer a estrutura interna do programa para medir
o tempo de processamento do pedido.

Selecione UMA opgéo.
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Questao # A10 (1 ponto)

A estratégia de testes da sua organizagao sugere que, quando um sistema for desativado , a
migracao de dados devera ser testada. Em qual tipo de teste € MAIS provavel que esse teste seja
realizado?

a) Testes de manutengao
b) Teste de regressao

c) Testes de confiabilidade
d) Testes de integragao

Selecione UMA opcéo.

Questao #A11 (1 ponto)

A seguir, apresentamos uma lista dos produtos de trabalho gerados no SDLC (Ciclo de Vida de
Desenvolvimento de Software) .

i. Requisitos de negécios
i. Agendar
iii.  Orcamento de teste
iv.  Cadigo executavel de terceiros
v. Histdrias de usuario e seus critérios de aceite

Quais deles podem ser revisados?

a) Ositensi e iv podem ser revisados.

b) Ositens i, ii, iii e iv podem ser revisados.
c) i, ii, iii e v podem ser revisados.

d) iii, iv, v podem ser revisados

Selecione UMA opcgéo.

Questao #A12 (1 ponto)

Decida quais das seguintes afirmagdes (iv) sdo verdadeiras para testes estaticos.

i. Com esse teste, € mais facil identificar comportamentos externos anormais.
i. Discrepancias em relagcao a um padrao de codificacdo sao mais faceis de encontrar
com este teste.
iii.  Ele identifica falhas causadas por defeitos durante a execucao do software.
iv. O objetivo do teste € identificar defeitos 0 mais cedo possivel.
v. Afalta de cobertura para requisitos criticos de seguranga € mais facil de identificar
e corrigir.

a) i, iv, v sdo verdadeiros para testes estaticos.
b) i, iii e iv sdo verdadeiros para testes estaticos.
c) ii e iii sdo verdadeiras para testes estaticos.
d) ii, iv e v sdo verdadeiras para testes estaticos.

Selecione UMA opc¢éo.
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Questao # A13 (1 ponto)

Qual das seguintes afirmagdes sobre avaliagdes formais é VERDADEIRA?

a) Algumas avaliagbes nao exigem mais de uma funcgéao.

b) O processo de revisdo possui diversas atividades.

c) Adocumentagéo a ser analisada n&o é distribuida antes da reunido de revisédo, com excegéo
do produto do trabalho para tipos de revisao especificos.

d) Os defeitos encontrados durante a revisao nao sao relatados, pois ndo sao detectados pelos
testes dinamicos.

Selecione UMA opcéo.

Questao #A14 (1 ponto)

Que tarefas a gestao pode assumir durante uma avaliagdo formal?

a) Assumir a responsabilidade geral pela revisao.

b) Decidir o que deve ser revisto.

¢) Garantir o bom funcionamento das reunides de avaliagdo e modera-las, se necessario.
d) Registrar informacgdes de revisao, como decisdes de revisio.

Selecione UMA opcéo.

Questao #A15 (1 ponto)

Um sistema de armazenamento de vinho utiliza um dispositivo de controle que mede a
temperatura T da adega (medida em °C, arredondada para o grau mais préximo) e alerta o
usuario caso ela se desvie do valor ideal de 12, de acordo com as seguintes regras:

o Se T =12, osistema indica "temperatura ideal".
o Se T <12, osistema diz: "a temperatura esta muito baixa!"
Se T > 12, o sistema diz: "a temperatura esta muito alta!"

Deseja-se utilizar a analise de valor de contorno (BVA) de 3 pontos para verificar o
comportamento do dispositivo de controle. Uma entrada de teste é a temperatura em °C fornecida
pelo dispositivo.

Qual é o conjunto MINIMO de entradas de teste que atinge 100% da cobertura desejada?

a) 11,12, 13

b) 10, 12, 14

c) 10,11, 12,13, 14
d) 10, 11, 13, 14

Selecione UMA opcgéo.

Questao # A16 (1 ponto)

Qual das seguintes afirmagdes sobre testes de ramificagdo estda CORRETA?

a) Se um programa incluir apenas ramificagcdes incondicionais, entdo uma cobertura de
ramificacdo de 100% pode ser alcangada sem executar nenhum caso de teste.

b) Se os casos de teste exercitarem todos os ramos incondicionais no cédigo, entdo sera
alcangada uma cobertura de ramos de 100%.

c) Se a cobertura de extratos atingir 100%, entao a cobertura de agéncias também atingira
100%.

d) Se for alcangada uma cobertura de 100% dos ramos, entédo todos os resultados de decisao
em cada instrugado de decisdo no codigo seréo executados.

Selecione UMA opc¢éo.
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Questao #A17 (1 ponto)

Vocé esta testando um aplicativo movel que permite aos clientes acessar e gerenciar suas contas
bancarias. Vocé esta executando um conjunto de testes que envolve a avaliagdo de cada tela e de
cada campo em cada tela, comparando-os com uma lista geral de boas praticas de interface do
usuario, derivada de um livro popular sobre o assunto, que visa maximizar a usabilidade de tais
aplicativos.

Qual das seguintes opgdes MELHOR categoriza a técnica de teste que vocé esta utilizando?

a) Caixa preta

b) Exploratorio

c) Baseado em lista de verificagcao
d) Erro de adivinhagao

Selecione UMA opcéo.

Questao #A18 (1 ponto)

Qual das seguintes op¢des descreve MELHOR a abordagem colaborativa para a escrita de
histérias de usuario?

a) As histoérias de usuario sao criadas por testadores e desenvolvedores e, em seguida,
aprovadas pelos representantes da empresa.

b) As histérias de usuario sao criadas em conjunto por representantes de negdcios,
desenvolvedores e testadores.

c) As historias de usuario séo criadas por representantes da area de negdcios e verificadas
por desenvolvedores e testadores.

d) As histérias de usuario séo criadas de forma a serem independentes, negociaveis,
valiosas, estimaveis, pequenas e testaveis.

Selecione UMA opgéo.

Questao # A19 (1 ponto)

Considere a seguinte parte de um plano de testes.

Os testes serdo realizados utilizando testes de componentes e testes de integragdo de
componentes. As normas exigem a comprovagéo de que 100% de cobertura de
ramificagbes foi alcangada para cada componente classificado como critico.

A qual parte do plano de testes pertence esta parte?

a) Comunicagao

b) Registro de riscos
c) Contexto do teste
d) Abordagem de teste

Selecione UMA opc¢éo .
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Questao #A20 (1 ponto)

Sua equipe usa o Planning Poker para estimar o esfor¢co de teste necessario para um novo
recurso. Existe uma regra na equipe que permite aplicar regras como "aceitar o nimero com mais
votos" caso nao haja tempo suficiente para chegar a um consenso e a variagao nos resultados
seja pequena.

Apods duas rodadas, ndo se chegou a um consenso, entao a terceira rodada foi iniciada. Vocé
pode ver os resultados da estimativa do teste na tabela abaixo.

Estimativas dos membros da equipe
Rodada 1 21 2 5 34 | 13 8 2
Rodada 2 13 8 8 34 | 13 8 5
Rodada 3 13 8 13 | 13 | 13 | 13 8

Qual das seguintes opgdes € o MELHOR exemplo do proximo passo?

a) O Product Owner precisa intervir e tomar a decisao final.

b) Aceitar 13 como a estimativa final do teste, pois este valor obteve a maioria dos votos.
¢) Nenhuma outra agao é necessaria. Chegou-se a um consenso.

d) Remova o novo recurso da versao atual, pois ainda n&o se chegou a um consenso.

Selecione UMA opgéo.

Questao # A21 (1 ponto)

Qual das seguintes afirmag¢des € VERDADEIRA em relagéo a piramide de testes?

a) Isso enfatiza a importancia de se ter muito mais testes nos niveis mais baixos de avaliagao.

b) Isso sugere que cada teste de baixo nivel verifica grande parte da funcionalidade.

c) Este documento descreve a distribuicdo dos tipos de teste ao longo do ciclo de vida de
desenvolvimento de software (SDLC).

d) Isso ndo tem impacto na construcao de testes automatizados.

Selecione UMA opgéo.

Questao #A22 (1 ponto)

Durante a analise de risco, a equipe considerou o seguinte risco: " O sistema permite um desconto
muito alto para um cliente ". A equipe estimou que o impacto do risco € muito alto.

O que se pode dizer sobre a probabilidade de risco?

a) E também muito elevado. Um alto impacto de risco implica sempre uma alta probabilidade
de risco.

b) E muito baixo. Alto impacto de risco sempre implica baixa probabilidade de risco.

c) Nao se pode afirmar nada sobre a probabilidade do risco. O impacto do risco e a
probabilidade do risco sao independentes.

d) A probabilidade de risco ndo € importante quando o impacto é tdo elevado. Nao é
necessario defini-la.

Selecione UMA opgéo.
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Questao #A23 (1 ponto)

A lista a seguir contém os riscos identificados para o desenvolvimento de um novo produto de
software:

i. A geréncia realoca dois testadores experientes para outro projeto.
ii. O sistema nado esta em conformidade com os padrées de seguranga.
iii. O tempo de resposta do sistema excede os requisitos do usuario.
iv.  Os stakeholders tém expectativas imprecisas.
v. Pessoas com deficiéncia tém problemas ao usar o sistema.

Quais deles representam riscos do projeto?

a) ieivsao riscos do projeto
b) iv e v sao riscos do projeto
C) eu, iii sdo riscos do projeto
d) ii, v s&o riscos do projeto

Selecione UMA opcéo.

Questao # A24 (1 ponto)

Qual das seguintes opgdes € um exemplo de como a analise de risco do produto influencia a
abrangéncia e o escopo dos testes?

a) O gerente de testes monitora e reporta diariamente o nivel de todos os riscos conhecidos ,
para que os stakeholders possam tomar uma decisdo informada sobre a data de
langamento.

b) Um dos riscos identificados foi a " falta de suporte a bancos de dados de cddigo aberto ",
entao a equipe decidiu integrar o sistema a um banco de dados de cédigo aberto.

c) Durante a analise quantitativa de riscos, a equipe estimou o nivel total de todos os riscos
identificados e o apresentou como o risco residual total antes dos testes.

d) A avaliagdo de riscos revelou um nivel muito alto de riscos de desempenho, portanto,
decidiu-se realizar testes detalhados de eficiéncia de desempenho logo no inicio do ciclo de
vida de desenvolvimento de software (SDLC).

Selecione UMA opgéo.

Questao #A25 (1 ponto)

Quais das DUAS opc¢des a seguir sdo métricas comuns usadas para relatar o nivel de qualidade
do objeto de teste?

a) Numero de defeitos encontrados durante os testes do sistema

b) Esforco total no projeto de testes dividido pelo numero de casos de teste projetados.
¢) Numero de procedimentos de teste executados

d) Numero de defeitos encontrados dividido pelo tamanho do produto.

e) Tempo necessario para reparar um defeito

Selecione DUAS opcbes.
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Questao #A26 (1 ponto)

Qual das seguintes informacgdes contidas em um relatério de progresso de teste é a MENOS dutil
para representantes comerciais?

a) Obstaculos aos testes

b) Cobertura de agéncias alcangada

c) Progresso do teste

d) Novos riscos dentro do ciclo de testes

Selecione UMA opcéao
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